SOULBUDDY

LifeMax — Soulbuddy Applikacié

(Hasznalati utmutato)

Letoltés:
-Android Google Play aruhazbal

Rendszerkovetelmény: Minimum Android 12-es verzio.

-iOS Apple Appstore-bol

Rendszerkovetelmény: Minimum iOS 13-as verzio.

Az applikacié az els6 30 napban ingyenes, ezt kovetden eléfizetéssel hasznalhatd tovabb.

A letoltést kovetoen regisztracio sziikséges.

Regisztracio menete:

FONTOS!!! A regisztraciohoz egy valés hasznalatban Iévé e-mail
cim szukséges!!

A csillaggal(*) jelolt mezdk kitoltése kotelezb!
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Gyors Regisztraci

Lehet&sége van ,Gyors Regisztraciéra” ha
idGszlkében van, de szeretné mar
hasznalni az App-ot.

Ha ezt az opcidt valasztja kevesebb
informaciot kériink ontdl, viszont az
applikacion beliil kés6bb lesz lehet6sége
tobb adat megadasara ha szeretné.

- App ;lt?r:ellz - = @&
Bl Regisztralni kivant e-mail cim megadasa.

Kérem rendeljen hozza egy On altal rendszeresen

hasznalt email cimet!

email cim*

/ Jelszé6 megadasa.

,,,,,,,,, B3 7| Megadott jelsz6 ismétlése.
Kedvezményezett adatai

e | Kedvezményezett neve.
TBlefonszam — > | Kedvezményezett telefonszama.

Legalabb 9 karakter. A telefonszamot a kbvetkezd formaban
sziikséges megadni: 36301234567

:Az adatok helyességét felel§sségem tudataban , . .
[ ] igazolom.. Az adatkezelési nyilatkozat

tovabb olvasom
BT | s vien A Reektrao
gombra nyomva befejezte a

regisztraciot.

”




Teljes Reqgisztracio:

Hozzon létre egy fidkot
Kérem rendeljen egy On éltal rendszeresen

1sznalt email ¢

Regisztralni kivant e-mail cim megadasa.

email cim*

n — > | Jelszd megadasa.

RRFFAAE s . ;. a1
n Megadott jelszd ismétlése.

Ertékesitd kédja

Ertékesitd kédja

/ Kedvezményezett adatainak megadasa:

Kedvezményezett adatai ) s o, . .,
A (*) jelolt mezbk kitoltése kotelezd!

Név*

Anyja neve*

Szlletés helye*

Szuletés napja*

EEEE.HH.NN

Telefonszam*

Legalabb 9 karakter. A telefonszamot a kdvetkezd formaban
szukseges megadni: 36301234567

Milyen célbdl regisztraltam?



Orvosi informaciok

Tevékenységek

Vércsoport

Betegségek

Ertesitenddk és/vagy hozzatartozok

Orvosi ugyelet neve

Orvosi lgyelet telefonszama

a kovetkezo formaban

Ertesitendd 1 neve*

Ertesitendo 1 telefonszama*

Ertesitendé 2 neve

Ertesitendd 2 telefonszama

Er tesitendd 2 neve

Ertesitendd 3 telefonszama

igazolom...
tovabb olvasom

]

Az adatok helyességét felelésségem tudataba

Orvosi informaciok:

Ezen mezdk kitdltése nem kotelezd,
viszont minél tobb informaciot ad meg
annal hatékonyabban tudjuk
informalni az illetékes szerveket
vészhelyzet esetén.

Ertesitend6k és/vagy hozzatartozok:

Legaldbb egy értesitendé kotelez6en
megadandd. Javasolt minél tobb
megaddsa, ha barmilyen oknal fogva
a tobbi nem elérhet6.

L

Az adatkezelési nyilatkozat
elfogaddsa utan. A ,Regisztracio”
gombra nyomva befejezte a
regisztraciot.




Soulbuddy Applikacio els6 bejelentkezés:

A(z) ,LifeMax Segélyhivo”
értesitéseket szeretne Onnek

Beé’\lltasokban konfiguralhatok.

Ertesitések bekapcsoldsa sajat eszkozon:

Itt a sajateszkozre érkezd értesitéseket
lehet engedélyezni, tiltani. Ezeket kés6bb
lehet mddositani a beallitdsokban.

(Javasolt Engedélyezni.)

bteszsegelyhivo87@agmail.com

T

A

Hozzon létre egy fickot

A regisztracié sordn megadott email cim
megaddasanak helye.

A regisztracio soran megadott jelszd helye.

Hozzon létre egy fidkot: |asd. ,Regisztracio
menete”.

Jelszé emlékeztetd: A regisztralt email cimre
kérhetlink jelszd emlékeztet6t.

Bejelentkezés: Helyes email és jelszd paros
megaddsa utdn erre a gombra nyomva tudunk
bejelentkezni.

LifeMax bemutato videdk:

A LifeMax YouTube csatorndjanak megnyitasat
teszi lehetévé.




On helyzete:

Megosztja a telefon helyzetét az appal,
Engedélyezi a(z) ,LifeMax
Segélyhivoe” szamara, hogy ’ ;. , rys
hasznélja az On helyzetét? igy vészjelzéskor latjuk a pontos

poziciéjat. Ez alapfeltétele az app
mikodésének.

Egészségligyi hozzafé...

A(z) ,LifeMax Segélyhivé" hozza szeretne férni
az On egészségiigyi adataihoz, és frissfteni Egészségligyi hozzaférés engedélyezése:
szeretné Gket.

/Ez a funkcio csak iOS-rendszeren miikédik/

Ha rendelkezik megfelel6 okos eszkozzel és
ami csatlakozva van a telefonjahoz akkor
alacsony vagy magas vércukor érték miatti,
alacsony vagy magas pulzus érték miatti,
pitvarfibrillacié miatti és elesés érzékelési
riasztdsokat tud kiildeni az app a
kdzpontunkba. Javasolt az ,Osszes
bekapcsoldsa” a késGbbi fejlesztések miatt.

Diasztolés vérnyomas
Elesések szama
Lépések

Megtett emeletek
Pulzusszam

Szabélytalanritmus-értesitések . . . e
ekl it A vércukor és pulzus indukalta riasztdsokhoz

fontos hozzatenni, hogy csak akkor mikédnek
jol, ha a hasznadldja a Segélyhivé app
Egészségligyi elnevezésii (rlapjan beirja a
magara jellemzd minimum és maximum
pulzus és vércukor értékeket.

Szisztolés vérnyomas
Testhémérséklet

Vércukor

84 Véroxigén
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A helyzet meghatarozast allitsa at
mindigre!
A LifeMax Segélyhivé csak akkor miikodik megfeleléen

ha engedélyezi szamunkra, hogy "mindig" kdvethetjik
a helyzetét.

1. A bedllitdsokban vélassza a Helyzetmeghatarozast.

< Helymeghatéarozas Be

2. Valassza a LifeMax Segélyhivo alkalmazas.

&£ LifeMax Segélyhivé Mindig

3. A valassza ki a "Mindig" opci6t.

Mindig
Pontos helyzet

Bedllitdsok megnyitas

A Lifemax nem adja ki a helyzetét 3. félnek. Tovabbi
informacidkért kérjik olvassa el adatkezelési
tajékoztatonkat.

LifeMax Segélyhivé

[

-« Helyzet

% Siri és keresés
Ertesitések

. Appfrissités a hattérben

. Mobiladat-forgalom

Helyzet meghatdrozas:

Az applikacio ellendrzi hogy a
helymeghatarozdsa ,,Mindig”-re van-e allitva.

Mivel az ,On helyzete” nem ajanlja fel a
,Mindig” opcié bekapcsolasat. lasd. ,On
helyzete” leiras.

Onnek lehet&sége van a ,Helyzet megosztas”
beadllitasainak mddositasara.

Bedllitasok->LifeMax Soulbuddy->Helyzet->Mindig.

A rendeltetésszer( mikodés érdekében az értéket
hagyjuk ,Mindig”-en.




Probaidoszak/Elofizetés

B8:26 7 ol T @2

S
—

A lenti "Megkezdés" gombbal On
megkezdi a 30 napos, kotelezettségektd|
mentes probaiddszakot, hogy a LifeMax
Segélyhivé minden elényét kiprobalassa. A
30 napos probaverziot, vagy késébb az
eléfizetést a telefonja “Eléfizetések”
menupontjaban allithatja le az Apple fidkja
alatt.

A LifeMax Segélyhivé szolgaltatasai a
prébaidé letelte utan havi 990 forint

eldfizetési dijért vehetdk igénybe, amely
minden hénapban automatikusan megujul.

Kijelentkezés

Altaldnos szerzédési feltételek

Adatkezelési tajékoztatd

Rendelkezel promdacids kéddal?

Amennyiben rendelkezik promacios koddal
kérjuk kattintson a rendelkezem promacio
koddal gombra.

Prébaid6szak:

14 napig dijmentesenhasznalhatja
szolgdltatasunkat. 14 nap lejarta utdn
havi 1.190 forint el&fizetésért veheti
igénybe tovabbra is a szolgaltatast.

4

»Megkezdés” gombbal tudja
elkezdeni a 14-napos probaidét.

Promacids kéd:

Ha rendelkezik promécids koddal,
kedvezményt kap a szolgaltatas
havidijabal.




A(z) Lifemax
Segélyhivo appra
sz0l6 kéd bevaltasa

9:50 Gd & @

Rendelkezel promécids koddal?

Promécioés kod

Tovabb

Nem rendelkezem kéddal

Amennyiben rendelkezik promécids
kéddal itt tudja bevaltani. (iOS esetén).

Amennyiben rendelkezik promécids koddal
itt tudja bevaltani. (Android esetén).




App Store X

(-@ LifeMax Segelyhlvo El6fizetés
SOs
999 Ft/honap

Barmikor lemondhatja a Beallitasok > Apple ID
menipontban legaldbb egy nappal az adott
megujitasi idSpont el6tt. A csomag automatikusan
megujul, amig le nem mondja.

El6fizetés

Google Play

® LifeMax ElSfizetés
LifeMax Segélyhivo

Kezdete: ma 990,00 Ft/honap

A Google Play Eléfizetések részében barmikor
lemondhatod

n Mastercard-9287

Fizetési médodat automatikusan megterheljiik 990,00 Ft
osszeggel minden hénap utéan, amig le nem mondod az
eléfizetést. Az ar médosulhat a kovetkezé dokumentécioban
leirtak szerint: G | : S F ek.

El6fizetés iOS esetén.

El6fizetés Android esetén.




Elofizetés lemondasa:

FONTOS!! Azzal hogy torli az applikaciot elofizetése méq
megmarad.

El6fizetés lemondasa (Android esetén):

Google-fick kezelése

Javasolt intézkedések [ ]

Alkalmazasok és eszkozok kezelése

Ajanlatok és értesitések

Fizetések és elofizetések

Play Protect

Koényvtar

Play Pass

Beallitasok

Sugo és visszajelzés

Adatvédelmi iranyelvek

Altalanos Szerzédési Feltételek - A Google Playrdl

Apple ID

Személyes adatok
Bejelentkezés és biztonsag
Fizetés és szallitas

El6fizetések

iCloud
Média és vasarlasok

Lokator

Csaladi megosztas Tova

1.Lépjen be a Google Play aruhazba.
2.Google fidk.

3.Fizetések és el6fizetések.
4.El&fizetések.

5.LifeMax Segélyhivé.

Itt tudja lemondani az el&fizetését.

ElSfizetés lemondasa (iOS esetén):
1.Bedllitasok.

2.Apple ID.

3.El6fizetések.

4 LifeMax Segélyhivo.

Itt tudja lemondani az el6fizetését.




Soulbuddy Applikacié Hasznalata:

Kapcsolé kod
Adatlap [:/‘
Egészségugyi Adatlap [Z‘

Utolsé vészjelzés Jelenleg nem
talalhato vészjelzes

Helymeghatérozas ,/

Kapcsolat ./
Eléfizetés Apple Health ./

m 30 napos | - — 0 50 A

Ezzel az e-mail cimmel jelentkezett be.

Itt tud kijelentkezni az applikaciobdl.

SOS Gomb: SOS felirattal megjelolt
gomb megnyomadsaval tud jelzést
leadni a 24 6rés diszpécser
szolgalat felé. A gomb aktiv a 14-
napos préba id6szakban is,
valamint eléfizetés esetén.

Kapcsolé kdd: Ezzel a kdddal tudja csatlakoztatni
a Soulbuddy Applikaciéjat a LifeMax
Guardbuddy Applikaciéhoz. B6vebben lasd.
,LifeMax Guardbuddy Applikacid leirasa”.

Adatlap: a felhasznalé itt tudja mddositani a
személyes adatait. (Cim, Telefonszam, Stb..)

Egészségligyi Adatlap: Vércukor szint és Pulzus
minimum, maximum értékeit lehet mddositani.

Utolso vészjelzés: A legutdbb leadott vészjelzés
tipusa és leadasanak idépontja.

Kapcsolat: Van-e kapcsolat a szerverrel.

Helymeghatdrozas: Mkodik-e a helymeghatarozas.

ElSfizetés: ElSfizetés dllapota.

Apple Health/Google Fit: Sikeriilt-e a kapcsolodas
az adatbazisokhoz, igy a vészjelzéssel az okoseszkdz
altal mért adatok is beérkeznek a diszpécser
kdzpontba.

Valamint azt is [athatja a felhasznalé hogy mennyi
ideje van még a 14-napos probaid6szakbal.




Szolgaltatas folyamata

1.LifeMax Soulbuddy Applikacio SOS gomb megnyomasa esetén

e LifeMax Segélyhivoban az SOS gomb megnyomasra kerdil.

e Befut a 7/24 éras diszpécser kdzpontba egy jelzéskartya, diszpécser
latja, hogy mobilrdl jott, jelzés tipusat, kedvezményezett nevét,
bekulldési idejét.

o A diszpécser a lehetd legrovidebb idén belll megnyitja a kartyat, igy
megjelenik a képernyén a Kedvezményezett adatlapja, ahol a
diszpécser latja:

- A térképen, hogy honnan jott a jelzés.

- Elére megadott személyes, egészségugyi és kontakt adatokat, olyan
mértékben amennyire az ugyfél megadta korabban.

- Okoseszkoz altal mért adatokat, aktualisat és torténetet, amennyiben
van okoseszkodz csatlakoztatva a LifeMax Soulbuddy applikaciéhoz.

- Ertesitend6 személy(eke)t.

e Adiszpécser felhivja a telefont, azon a szamon, melyet a
kedvezményezettként adtak meg a Segélyhivo adatlapjan.

o Kikérdezeési protokoll szerint megtudja, hogy mi tortént.

e Amennyiben intézkedés szUkséges, a diszpécser értesiti a vészhelyzet
elharitasara jogosult és/vagy alkalmas személyt/szervet (orvosi Ugyelet,
mentok, renddrseég, tlzoltdésag, stb.).

o Idb6beni késleltetéssel a LifeMax Guardbuddy App-ban is megjelenik a
vészjelzés, latja a gondoskodd személy, hogy milyen jellegl jelzés
tortént és mikor, tovabba latja, hogy mar megtortént e a diszpécser
kozpont intézkedése, ha igen mi lett annak az eredménye.

e A gondoskodd személy a LifeMax Guardbuddy App-ban tud utvonalat
terveztetni, amennyiben szikségesnek latja.

e Eles jelzés esetén, amikor intézkedés tortént, a diszpécser értesiti a
korabban megadott természetes személyek (értesitendé személyek)
kozul az els6ként elérhetd személyt, és tajékoztatja az eseményekrél,
ha volt LifeMax Guardbuddy App-al kapcsolat a LifeMax Soulbuddy app-
nak, akkor ott mar megjelent valészintleg korabban.

e Torténések folyamatos naplozasra kerulnek.

e Beszélgetés 5 évig megdbrzésre kerul .



2.Geo kerités hasznalata LifeMax Soulbuddy appon

e A geo kerités lényege, hogy egy megadott helyszin koré betudunk
allitani sugarasan egy teruletet, amelynek az elhagyasa esetén
automatikus jelzés fut be a 7/24 éras diszpécser kozpontba.

e Ateruletet a diszpécser program feluletén vagy a LifeMax Guardbuddy
app-ban lehet beallitani, mddositani és kikapcsolni.

o Tobbfajta céllal hasznalhaté pl: id6sek esetén a demencia
megjelenésének kezelésére lehet egy kiegészité megoldas, mivel a
tertlet elhagyasa esetén bejelez, igy haza lehet navigalni az ellatottat.

e Egy masik lehetéség gyermek részére beallitani, igy a szul6 tudja, hogy
gyermeke az adott terlletet(iskola, otthon, edzéterem, stb.) elhagyta
vagy sem.

o Kilépés esetén a diszpécser kdzpontba befut egy jelzéskartya,
diszpécser latja, hogy mobilrdl jott, jelzés tipusat, kedvezményezett
neveét, bekuldés idejét.

e A diszpécser lehetd legrovidebb idén belll megnyitja a kartyat, igy
megjelenik a képernydn a kedvezményezett adatlapja, ahol latja a
diszpécser.

-A térképen, honnan jott a jelzés.

-Elére megadott személyes, egészségugyi és kontakt
adatokat, olyan mértékben, amennyire az tugyfél korabban
megadta.

-Okoseszkoz altal meért adatokat, aktualisat és torténetet,
amennyiben van okoseszkoz csatlakozva LifeMax
Segélyhivo applikacidohoz.

-Ertesitendé személy(eke)t.

e Adiszpécser felhivja a telefont, azon a szamon, melyet
kedvezményezettként adtak meg a Soulbuddy adatlapjan.

e Geo kerités protokoll-ja szerint jar el alap esetben, kivéve, ha az
ugyféllel elére masban allapodtak meg.

e Amennyiben intézkedés szUkséges a diszpécser kuldi a segitséget
hozzatartozodt, vagy hivatalos segitd szervet, aki hazakiséri az ellatottat.

e |débeni késleltetéssel a LifeMax Guardbuddy App-ban is megjelenik a
vészjelzés, latja a gondoskodd személy, hogy milyen jellegl jelzés
tortént és mikor, tovabba latja, hogy mar megtortént e a diszpécser
kozpont intézkedése, ha igen mi lett annak az eredménye.

e A gondoskodo személy a LifeMax Guardbuddy App-ban tud utvonalat
tervezni, amennyiben szukségesnek latja.

e Torténések folyamatos naplozasra kerulnek.



Beszélgetés 5 évig megdbrzeésre kerul.
3. Automatikus jelzések folyamat

iOS alapon, okoseszkdz fuggden, ha valahol kiemelkedéen negativ
értéket kapunk (példaul fenyegetd infarktus), automatikusan SOS jelzés
leadasa torténik.
Az Apple Health rendelkezik olyan képességekkel, amivel ez a funkcio
megvalosithato — és az Apple Health is csak néhany okosoéraval,
okoskarkotovel tudja (példaul Apple Watch, Withings Scan Watch).
Amennyiben az Apple Health magas pulzus, alacsony pulzus, vagy
komoly aritmia értesitést jelez (High Heart Rate, Low Heart Rate,
Irregulat Rythm), a Segélyhivé alkalmazas automatikusan kuld egy SOS
kartyat a diszpécser kozpont felé.
Android felileten nem mKodik.
Az ,Egészséglgyi hozzaférés engedélyezése” résznél leirtak beallitasa
és megléte esetén mikodik a funkcid.
Ertékhatarbdl valo kilépéskor, valamint szintén erre alkalmas
mérdeszkoz altal jelzett pitvarfibrillacid esetén automatikusan jelzés fut
be a 7/24 éras diszpécser kdzpontba egy jelzéskartya, diszpécser latja,
hogy mobilrdl jott, jelzés tipusat, kedvezmeényezett nevét, bekuldés
idejét.
A diszpécser lehetd legrovidebb idén belul megnyitja a kartyat, igy
megjelenik a képernyén a kedvezményezett adatlapja, ahol latja a
diszpécser.
-A térképen, honnan jott a jelzés.
-Elére megadott személyes, egészsegugyi €s kontakt
adatokat, olyan mértékben, amennyire az ugyfél korabban
megadta.
-Okoseszkoz altal mért adatokat, aktualisat és torténetet,
amennyiben van okoseszk6z csatlakozva LifeMax
Segélyhivo applikaciohoz.
-Ertesitend6 személy(eke)t.
A diszpécser felhivja a telefont, azon a szamon, melyet
kedvezményezettként adtak meg a Soulbuddy adatlapjan.
Kikérdezési protokoll szerint megtudja, hogy mi tortént, illetve
tajékoztatja az ellatottat a szélsé értékek, esetlegesen a pitvarfibrillacio
kockazatardl. Javasolja az azonnal menté értesitést.
A diszpécser értesiti a mentbket a torténtekradl.
Id6beni késleltetéssel a LifeMax Guardbuddy App-ban is megjelenik a
vészjelzés, latja a gondoskodd személy, hogy milyen jellegl jelzés
tortént és mikor, tovabba latja, hogy mar megtortént e a diszpécser
kozpont intézkedése, ha igen mi lett annak az eredménye.



A gondoskodo személy a LifeMax Guardbuddy App-ban tud utvonalat
terveztetni, amennyiben szukségesnek latja.

A diszpécser értesiti a korabban megadott természetes személyek
(értesitend6 személyek) kozul az elséként elérheté személyt, és
tajékoztatja az eseményekrdl, ha volt LifeMax Guardbuddy app-al
kapcsolat a LifeMax Soulbuddy app kéz6tt, akkor addigra ott mar
megjelent valészinlleg korabban.

Torténések folyamatos naplézasra kertlnek.

Beszélgetés 5 évig megbrzésre kerul.



